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Marco Normativo

Ley 11/2007 de Acceso Electronico de los Ciudadanos
a los Servicios Publicos

Ley 56/2007 de Medidas de Impulso de la Sociedad
de la Informacion

Normalizaci 6n/Simplificaci 6n & : :
Ley 59/2003 de Firma Digital y DNI Electrénico P ; |
Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico Procedimientos

4 Estrategia Tecnol 6gica "
Infraestrucgtura HW y SW g ORACLE

Seguridad fisica y légica @ |
Backup Microsoft
Monitorizaciéon e Informes & .nEt

Prevencion obsolescencia tecnolégica

Gestion Tl 24x7

Plataforma de Tramitaci
Neutralidad tecnoldgica

on Electr 6nica

MOAD

Formaci 6n y Gesti 6n del Cambio
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Necesidades TIC de las AAPP

" Escenarios de despliegue

eSERVICIO desde la RED

- ' Integracion “Jelefonica

Infraestructura Telefonica

SERVICIO
desde la RED

S g SOLUCION ALOJADA
5

C_E_ SOLUCION Implementacion  Yeefonica
= solucién

E ALOJADA Talefonica
% Infraestructura AAPP
Q

e SOLUCION G SOLUCION IN-HOUSE
IN-HOUSE

Implementacion  Yelejonica
inversion

solucion

v

Infraestructura AAPP
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Plataformadp'e,-A B Gie on. f gpfSe’rvicio desde la Red?

Los servicios desde la Red proporcionan la platafor ma donde las AAPP
Universidades soporten sus procesos de negocio

Hoy no se tiene una
vaca para tomar
leche

Hoy no se tiene
una planta
generadora para
tener
electricidad

Hoy no hace falta
tener un CPD para

disponer de
soluciones de
TEENT Telefdnica: Servicios TIC
desde la red
Telefonica Espafia 767 .
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lin Servicio desde la Red?

Velefonica Yelefonica + AAPP

Marco Normativo

Ley 11/2007 de Acceso Electronico de los Ciudadanos
a los Servicios Publicos

Ley 56/2007 de Medidas de Impulso de la Sociedad
de la Informacion

Ley 59/2003 de Firma Digital y DNI Electronico

Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico

Normalizaci 6n/Simplificaci 6n 3#@[::’:
Procedimientos

Gestion Tl 24x7 C @ J»t

Formaci 6n y Gesti 6n del Cambio

X
Estrategia Tecnol 6gica \ i
Infraestructura HW y SW ORACLE

Seguridad fisica y logica
Monitorizacion e Informes (f
Prevencion obsolescenma tecnoldgica

fiercpe l l 8

]ava

Plataforma de Tramitaci 6n Electr Onica
Neutralidad tecnologica MO A D
tramit O ms

g
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Plataforma-d'p'e:,.-A Bcic i¥on. ¢

‘

Responden a una o mas necesidades de un cliente.

Tienen el objetivo de entregar valor a los clientes sin que
incurran en costes y riesgos especificos.

Soportan los objetivos de negocio del cliente.

Es un modelo de pago por uso: cuota de alta y cuota mensual
recurrente.

No requiere inversion por parte del cliente.
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Municip@: e-Administracion para
ayuntamientos de Comunidad de Madrid

Ayuntamiento de Palma de Mallorca

UniMadrid
Universidad Politécnica de Madrid
Universidad Complutense de Madrid
Universidad Carlos 11l de Madrid
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Infarmartica y Comunicaciones
de la Cormunidad de Madrid
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g[r-r'\a de e -Administraci 6n
Vista Ciudadano

(@ Buscador
Catalogo de servicios

Los mas solicitados: Consulte los tramites por:
Buscar |
@ Aplazamiento v fraccionamiento de | Tema | .
deudas
@ Autorizacion de zona azul - Pago de | Hechos vitales |

recio publico de la autorizacian f 1
i : p | Tipo de interesado |
0 Avisos ciudadanos

® Cédula urbanistica | Tipo de tramitacion |

@ Certificado de bienes

@ Certificado de empadronamisento

@ Certificado de empadronamiento con
pago

@ Certificado de estar al corriente de
—_— @ Verificacién de firma:

@ Cita previa

@ Convocatoria de empleo publico - Pago | |
de tasa por solicitud de participacion

@ Devolucidn de ingresos indebidos .

5 Fara verificar 1a firma de su documentao,
@ [icencia de obra menaor - Tasa por introduzca el “codigo Unice” en el
campo  de texto (manualmente o
mediante un dispositive |ector de

codigo de barras)

solicitud de licencia

@ Modificacion de datos catastrales
@ Modificacion de datos de padron
@ Modificacidn de datos fiscales

@ Pago telematico de liguidaciones v
obtencidn del correspondiente recibo

@ Placa de vado permanents - Tasa por
solicitud de placa

@ Pliego de descargo de multa

@ Reclamaciones, guejas y sugerencias
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ataforma de e -Administraci 6n

Vista Tramitador
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