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Necesidades TIC de las AAPPNecesidades TIC de las AAPP
Retos impuestas por la LAECSPRetos impuestas por la LAECSP

NormalizaciNormalizaci óón/Simplificacin/Simplificaci óón n 
ProcedimientosProcedimientos

Estrategia TecnolEstrategia Tecnol óógicagica

FormaciFormaci óón y Gestin y Gesti óón del Cambion del Cambio

GestiGesti óón TI 24x7n TI 24x7

� Ley 11/2007 de Acceso Electrónico de los Ciudadanos
a los Servicios Públicos
� Ley 56/2007 de Medidas de Impulso de la Sociedad
de la Información
� Ley 59/2003 de Firma Digital y DNI Electrónico
� Ley 30/2007 de Contratos del Sector Público
� Ley 30/1992 de Régimen Jurídico de las AA.PP. y
Procedimiento Administrativo Común
� Ley 30/1992 de Protección de Datos de Carácter Personal
� Esquema Nacional de Interoperabilidad y Seguridad

Marco NormativoMarco Normativo

� Infraestructura HW y SW
� Seguridad física y lógica
� Backup
� Monitorización e Informes
� Prevención obsolescencia tecnológica
� Interoperabilidad

Plataforma de TramitaciPlataforma de Tramitaci óón Electrn Electr óónicanica
� Neutralidad tecnológica
� Interoperable
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Hoy no hace falta 
tener un CPD para 
disponer de  
soluciones de 
información

Hoy no se tiene 
una planta 
generadora para 
tener 
electricidad

Hoy no se tiene una 
vaca para tomar 
leche

Tienda de alimentación

Central Eléctrica

Telefónica: Servicios TIC 
desde la red

Los servicios desde la Red proporcionan la platafor ma donde las Los servicios desde la Red proporcionan la platafor ma donde las AAPP AAPP 
Universidades soporten sus procesos de negocioUniversidades soporten sus procesos de negocio

Plataforma de ePlataforma de e --AdministraciAdministraci óón. n. ¿¿QuQuéé es un Servicio desde la Red?es un Servicio desde la Red?
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Responden a una o más necesidades de un cliente.

Tienen el objetivo de entregar valor a los clientes  sin que 
incurran en costes y riesgos específicos.

Soportan los objetivos de negocio del cliente.

Es un modelo de pago por uso: cuota de alta y cuota  mensual 
recurrente.

No requiere inversión por parte del cliente.

Plataforma de ePlataforma de e --AdministraciAdministraci óón.n. ¿¿QuQuéé es un Servicio desde la Red?es un Servicio desde la Red?
CaracterCaracter íísticassticas
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Plataforma de ePlataforma de e --AdministraciAdministraci óónn
Esquema ConceptualEsquema Conceptual
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Plataforma de ePlataforma de e --AdministraciAdministraci óónn
Proyectos como Servicio desde la RedProyectos como Servicio desde la Red

� Municip@: e-Administración para 120 
ayuntamientos de Comunidad de Madrid

� Ayuntamiento de Palma de Mallorca

� UniMadrid

� Universidad Politécnica de Madrid

� Universidad Complutense de Madrid

� Universidad Carlos III de Madrid
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Plataforma de ePlataforma de e --AdministraciAdministraci óónn
Vista CiudadanoVista Ciudadano
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Plataforma de ePlataforma de e --AdministraciAdministraci óónn
Vista TramitadorVista Tramitador



11
Telefónica España
Grandes Empresas

Plataforma de ePlataforma de e --AdministraciAdministraci óónn
Bandeja de FirmaBandeja de Firma
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Plataforma de ePlataforma de e --AdministraciAdministraci óónn
Otras funcionalidades: Agenda del TramitadorOtras funcionalidades: Agenda del Tramitador
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Plataforma de ePlataforma de e --AdministraciAdministraci óónn
Otras funcionalidades: Administrador de AgendasOtras funcionalidades: Administrador de Agendas
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Plataforma de ePlataforma de e --AdministraciAdministraci óónn
Otras funcionalidades: Inicio de Expedientes de Ofi cioOtras funcionalidades: Inicio de Expedientes de Ofi cio
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Plataforma de ePlataforma de e --AdministraciAdministraci óónn
Otras funcionalidades: Plantillas HTMLOtras funcionalidades: Plantillas HTML
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Plataforma de ePlataforma de e --AdministraciAdministraci óónn
Otras funcionalidades: TramitaciOtras funcionalidades: Tramitaci óón por Lotesn por Lotes
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Plataforma de ePlataforma de e --AdministraciAdministraci óónn
Otras funcionalidades: Filtrado de Tareas por Proce dimiento y EsOtras funcionalidades: Filtrado de Tareas por Proce dimiento y Es tadotado
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Plataforma de ePlataforma de e --AdministraciAdministraci óónn
Otras funcionalidades: NotificaciOtras funcionalidades: Notificaci óón a Varios Interesadosn a Varios Interesados
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