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Modulo de Estadisticas

1 INTRODUCCION

El presente documento pretende ser una guia para los usuarios de la aplicacién
AWStats que permite obtener las estadisticas del ayuntamiento.

1.1 Audiencia

Este documento va dirigido a los usuarios de los ayuntamientos con perfil de
administrador.

1.2 Objetivo

El objetivo de este documento es mostrar a los usuarios administradores de los
ayuntamientos la funcionalidad de la aplicacién AWStats.
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2 ACCESO A ESTADISTICAS
El acceso a las estadisticas se realiza mediante navegador. La URL de acceso es:
http://[url ayuntamiento]/awstats/cgi-bin/[contexto]/awstats.pl?config=[contexto]

- url ayuntamiento - www.miayuntamiento.es
- contexto = miayuntamiento

La aplicacion pedira que se valide para poder acceder a las estadisticas:

Conectarse a 172.19.25.207

El servidor 172,19, 25,207 en Autenticacion basica via http
reguiere un nombre de usuario y una contrasena.

Advertenda: este servidor esta solidtando gue su nombre
de usuario vy contrasefia se envien de forma no segura
{autenticacion basica sin conexidn segura).

Usuario: | L 5§ v |

Contrasena: | |

[ 1Recordar contrasefia

[ Arceptar H Cancelar

El administrador del portal le suministrara su usuario y contrasefia con los que podra
acceder a las estadisticas.
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3  ESTADISTICAS DEL AYUNTAMIENTO

Una vez validado con el usuario y la contrasefia, se visualizara la siguiente pantalla.
En el panel de la izquierda aparece un menu con las opciones que puede consultar y
en el panel de la derecha se visualiza dicha informacion.
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3.1 Actualizar estadisticas

Las estadisticas se actualizan manualmente haciendo click en el enlace (“Actualizar
ahora”) que aparece en la parte superior del panel de la derecha. A la izquierda del
enlace aparece la fecha en la que las estadisticas fueron actualizadas por Ultima vez.

Ultima actualizacién: 20 Oct 2008 - 15:54 Actualizar ahara

Periodo reportado: Qct W | 2008 w Aceptar

3.2 Filtrar estadisticas por mes y afo

AWStats mostrara inicialmente las estadisticas del afio en curso, pero es posible filtrar
por mes y afio si se desea ver las estadisticas del mes en curso o del mes anterior.

Ultima actualizacién: 20 Oct 2008 - 15:54 Actualizar ahora

Periodo reportado: Oct W | 2008 ¥ Aceptar
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3.3 Sumario

Muestra un resumen de las estadisticas mas generales del sitio. En primer lugar indica
el periodo del que se muestran las estadisticas, la fecha de la primera visita del portal
y el ultimo acceso al portal de un usuario.

Visitantes distintos - usuarios que han accedido desde servidores distintos. Ej.: un
usuario accede desde la empresa y luego desde su casa (dos visitantes distintos).

Numero de visitas = dentro de servidores distintos, se pueden encontrar distintos
usuarios que realizan visitas desde maquinas distintas o en dias distintos. Ej.: dentro
de la misma empresa dos usuarios acceden al portal desde maquinas distintas, en
este caso se contabilizan dos visitas.

Paginas = son las paginas del portal que visitan los usuarios. Ej.: conoce el pueblo, tu
ayuntamiento, directorio municipal, consultorios médicos, etc.

Solicitudes - peticiones que se realizan al servidor en el que se aloja el portal.

Ancho de banda - consumo de red que realizan los usuarios en cada visita. En
negrita aparece el total consumido por todos los usuarios y debajo la media por visita.

Sumario

Periodo

reportado
Primera visita 01 Oct 2008 - 05:40
Ultima visita 20 Oct 2008 - 10:52

Visitantes distintos Ndmero de visitas _ Solicitudes _

2 34 1067 5496 36.66 MB
(17 Visitas/Visitante) (31.38 paginas/visita) (161.64 =olicitudes/visita) (1104.2 KB/visita)

Mes Oct 2008

Trafico visto *

Trafico no visto * 188 461 0

* El trafico no visto es trafico generado por robots, gusanos o respuestas de codigo especial de estado HTTFR.

3.4 Historico mensual

Se muestran los datos mensuales del afio en curso (grafica y numéricamente). Al final
de los datos numéricos se muestran los totales.
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Historico Mensual

Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul  Ago Sep Oct MNov Dic
2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008

Mes Vi_sit._antes N'J".““fm de - Solicitudes -
distintos visitas

Ene 2008 o W] o W] o
Feb 2008 a u] a u] a
Mar 2008 o o o o o
Abr 2008 o W] o W] o
May 2008 a u] a u] a
Jun 2008 o o o o o
Jul 2008 v] W] v] W] v]
Ago 2008 a u] a u] a
Sep 2008 o o o o o
Oct 2008 2 4 1067 5496 36.66 ME
Mow 2008 a u] a u] a
Dic 2008 o W] o W] o

Total 2 4 1067 5496 36.66 MB

3.5 Dias del mes

Muestra los datos del ultimo mes (grafica y numéricamente). Al final de la lista
numeérica se facilitan también los totales y la media diaria.

Dias del mes

ot |ln JI ..... - JI ..... - — —

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Ot Oct Oct Oct Oct Oct Oct Oct Oct Oct Oct Oct Ot Oct Oct Oct Oct Oct Ot Oct Oct Oct Ot Oct Oct Oct Oct Oct Ot Oct Ot

il |
Media

visitas
01 Qct 2008 2 4 104 1.01 MB
02 Oct 2008 3 8 51 717.93 KB
03 Oct 2008 4 13 5465 5.26 MB
04 Oct 2008 0 0 0 0
05 Oct 2008 0 0 0 0
06 Oct 2008 3 137 511 3.63 MB
07 Oct 2008 i} ] 0 a
08 Oct 2008 0 0 0 0
09 Oct 2008 3 750 2502 15.69 MB
10 Oct 2008 1 1 3 57.06 KB
11 Oct 2008 0 0 0 o}
12 Oct 2008 0 0 0 0
13 Oct 2008 3 17 77 866.04 KB
14 Oct 2008 3 29 293 2.13 MB
15 Qct 2008 5 92 1347 6.568 MB
16 Qct 2008 3 3 8 58.90 KB
17 Oct 2008 2 2 [ 114.12 KB
18 Oct 2008 0 0 0 o}
19 Oct 2008 0 0 0 0
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3.6 Dias de lasemana

Muestra las medias de las visitas del periodo (mensual o anual) por dias de la

semana. Ej.: la media de paginas vistas los lunes del ultimo mes.

Dias de la semana

Dia
Lun
Mar
Mie
Jue
Wie
Sab

Wil

Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom

=
53

14.50
32
253.67
7.33
0
0

212
146.50
433.67
853.67
185
0
0

1.65 MB
1.06 MB
2.56 MB
5.45 MB
1.81 MB
0
0

3.7 \Visitas por horas

Muestra las estadisticas del periodo por horas. A diferencia de la tabla anterior, en
esta se muestran los totales en funcién de la hora de acceso del usuario. Ej.: Durante
el mes en curso se han realizado un total de 930 solicitudes a las 13 h con un total de

196 péaginas vistas y un ancho de banda consumido de 6.69 Mb.

01 2 3 4 5 8 7 8 9
¢ &« & 0N 223D

\isitas por
Haras

0o
01
02
03
04
05
06
a7
03
09
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i1

Visitas por Horas

ol

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
26 276
44 864
41 544
347 1143

o o oo o oo

0
1.96 MB
4.23 MB
3.54 MB
6.50 MB

Visitas por
Horas

12
13
14
15
16
i7
18
13
20
21
22
23

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
3 8 & & & £ s NH T3 I I SN

251
1596
£
41
103
5

oo o ook

1005
930
a4
190
368

6.96 MB
6.659 MB
842.17 KB
1.01 MB
3.26 MB
550.834 KB
307.79 KB
0

[ e I R s |
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3.8 Visitas por dominios
- Paises:
Indica la procedencia de las visitas de los usuarios (Espafia, Francia, Portugal, etc)

Visitas por Dominios/Paises (Top 10) - Lista completa

Dominios/Paises - Solicitudes -
—-—

= Spain es 1052 5481 36.61 MB
% Desconocido ip 15 15 S5.05 KB |

- Servidores:
Nos indica el nombre de las maquinas desde las que han accedido los usuarios.

Servidores (Top 10) - Lista completa - Ultima visita - Direccion IP no
identificada
Servidores : 4 Conocidos, 0 Desconocido (Direccion IP - - i
desconocida) Solicitudes Ultima wisita
2 Visitantes distintos
irlanda.tcpsi.es 1052 5476 36.45 MB 20 Oct 2008 - 10:52
wmltic00 15 15 55.05 KB 15 Oct 2008 - 10:16
isas.tcpsi.es 3 165.62 KB -
pluto.tcpsi.es 2 0 -
- Robots:

Visitas que no han sido realizadas por usuarios. Ej.: Google rastrea todas las paginas
web con el objetivo de obtener informacion para sus buscadores.

Visitas de Robots/Spiders (Top 10) - Lista completa - Ultima visita

0 Visitas de Robots* Solicitudes - Ultima visita

* Los Robots contados agqui son dados por sclicitudes o trafico "no visto" por los visitantes, se encuentran en este apartado.

3.9 Duracion de las visitas

Proporciona informacién relativa al tiempo que un usuario ha estado consultando
paginas en el portal. En la cabecera de la tabla aparece el numero total de visitas del
periodo y la media de cada visita.

Duracion de las visitas

Ndmero de visitas: 34 - Media: 1109 s --

O0=s-30s 11 32.3 %
30s-2mn 4 11.7 %
2mn-5mn 1 2.9 %
Smn-15mn 4 11.7 %
15mn-30mn 5 14.7 %
30mn-1h 5 14.7 %
1h+ 4 11.7 %
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10 Tipo de fichero

Peticiones dentro del servidor por tipo de fichero. Ej.: carga de imagenes, documentos
xml, hojas de estilo, etc.

(CHNCHIEDN Nl W THY

Tipo de fichero
Tipo de fichero Solicitudes Paorcentaje --

gif Image 3099 56.3 % 5.09 ME 16.6 %
html HTML or XML static page 871 15.8 % 12.88 MB 35.1 %
css Cascading Style Sheet file 597 10.8 % 2.93 MB 7.9 %
ipg Image 348 6.3 % £.52 MB 17.7 %
j= Javascript file 325 5.9 % 3.49 MB 9.5 %
Desconocido 146 2.6 % 3.56 MB 9.7 %
png Image &0 1% 418.30 KB 1.1 %
j=p Dwnamic Html page or Script file 34 0.6 % 744.62 KB 1.9 %
wml HTML or XML static page 15 0.2 % 55.05 KB 0.1 %
wt HTML or XML static page 1 0 % 1.31 KB 0 %

3.11 Url's de acceso

Indica las paginas vistas por los usuarios. En la cabecera aparecen 3 enlaces:

Jarinon/opencms/system/workplace/action/explorer_files.html ET“('B]'D  E——
Jagrinon/opencms/system/workplace/action/foot.html 83 1.35 KB 1 F
Jagrinon/opencms/system/workplace/action/administration_head.html &6 B};'BtESS f
Jarinon/opencms/system/workplace/action/empty.html 63 B\,];tts F

. - 20.98 _———
Jarinon/opencms/site/web/portada/ 58 KB 3 11

. . . 50.56 =
/arinon/opencms/site/web/loginoperador 55 KB 22 14
Jgrinon/opencms/site/web/tcpsi/portaloperador 49 l?('B]'S —
Jarinon/opencms/system/workplace/action/head.html 43  4.86 KB -
Jarinon/opencms/system/workplace/action/publish_project.html 38 2.02 KB ™
Jagrinon/opencms/system/workplace/action/edit_text_main.html 32 2?('566  ——
Ctros 468 8.48 KB 10 =

Lista completa - listado con todas las paginas vistas por los usuarios
Pagina de entrada -> listado con las paginas a través de las que los usuarios
han accedido al portal.

Salida - listado con la dltima pagina visitada por los usuarios antes de
abandonar el portal.

Paginas/URLs (Top 10) - Lista completa - Pagina de entrada - Salida

Pagina
58 paginas diferentes de Salida
entrada
117
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3.12 Sistema operativo del usuario

Indica los sistemas operativos (Windows, Linux, Solaris, MacOS, etc) que utilizan los

usuarios que acceden al portal.

Sistemas Operativos (Top 10) - Lista completa/Versiones - Desconocide
Sistemas Operativos

7 Desconocido

M windows

8 Linux

Solicitudes Parcentaje

5556 96.2 %
113 1.9 %
101 1.7 %

3.13 Navegador del usuario

Indica los navegadores (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome,

Safari, etc) que utilizan los usuarios que acceden al portal.

Navegadores (Top 10) - Lista completa/Versiones - Desconccido
MNawvegadores Grabber
7 Desconocido
@ Firefox
& MS Internet Explorer
& safari

Solicitudes Parcentaje

5556 96.2 %
140 2.4 %
71 1.2 %
3 0%
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