LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LOS GRANDES )
AYUNTAMIENTOS. LA SOSTENIBILIDAD DE LA E-ADMINISTRA  CION.

Consideramos queGrandes Ayuntamientosson aquellos que gestionan
municipios de mas de 140.000 habitantes y/o cagitdé provincia, en total suman 65.
En ellos han sido considerables y diversos los @sren el uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciofid€) y, particularmente Internet,
como herramienta de gobierno.

Las diversas iniciativas de financiacion de proyegior parte de las CC.AA. y
las Administraciéon Central, como los d€iudades Digitaleso Ayuntamientos
Singulares,han actuado como pilotos impulsores del cambiog er sido con los
cambios y la adaptacion del marco normativo cuaselchan dado las condiciones
necesarias para acelerar y extender el procesmpularitacion de la e-Administracion
en las Administracion Local.

Los ayuntamientos han efectuado grandes esfuerzosateria de publicaciéon
de portales de contenidos e informacion sobre @sigos publicos, asi como el
despliegue de la tramitacién online de los mism@@s mayor o menor éxito el balance
hasta ahora es positivo:

o todos cuentan con una Web, el 23% de ellas aderadssthr en
castellano y lenguas co-oficiales también los es@@nal menos, un
idioma extranjero (la mayoria en inglés).

o el 43% cumple con el grado de accesibilidad AA.

o0 el 77% cumplen con algunas de las caracteristieaset 2.0.

La situacion socio-economica del entorno local drama serie de retos, en
materia de mejora de calidad de los servicios pablipara la generacién de empleo o
el cuidado y atencién a nuestros mayores o la adiépt de los colectivos con riesgo de
exclusion social, entre otros. Estos retos se dahlmmzar en 2010 pero con menores
recursos, sobre todo, financieros.

Por ello, ahora se hace mas imprescindible queanoredir el éxito o grado de
avance de la e-Administracion en funcion de indicas cualitativos:
o Grado de utilizacion de los servicios publicos fmrciudadania y las

empresas.
o Percepcion de los consumidores (ciudadanos y eag)rele la utilidad
de la e-Administracion, medida en términos de m@hoen

desplazamientos y tiempo.

o0 Sostenibilidad en la evolucion y el mantenimientlds proyectos de
modernizacién: disminucion de consumo de recurpos éjemplo el
papel), los beneficios de la reorganizacion de gsos (por ejemplo la
disminucién de las cargas burocréticas), la adaptamntinua y gradual
a los cambios tecnologicos (por ejemplo estratggiaion compartida).

Entre el Sector Publico y Privado debemos diseidar proyectos de e-
Administracion fortaleciendo y haciendo especiahchpié en los indicadores
anteriormente mencionados. Para ello es condicg@esaria apoyarse en unos pilares
bésicos: los “Esquemas Nacionales de Interopedabily Seguridad”, el “Plan de
Accion de Reduccion de Cargas Administrativas’igmngre, tener presente en nuestra

Articulo publicado en el nUmero de marzo de lag@&ocinfo



metodologia las necesidades de los usuarios de-Adménistracion: ciudadanos,
empresas y empleados publicos. Filosofia conoagalprmente como Administracion
2.0

En Telefonica, por nuestra historia e implicacian e¢ desarrollo territorial
trabajamos con una metodologia que va mas all@asdedmpromisos de implantacion
de proyectos tecnoldgicos.

0 Apostamos por colaborar con la Administracion Lasalsu adaptacion
a la legislacion vigente (Ley 11/2007 de accesxtednico de los
ciudadanos los a servicios publicos, Ley 59/2008rde Digital y DNI
electrénico, Ley 56/2007 de medidas de Impulsoad&dciedad de la
Informacion, LOPD, Ley 30/2007 de contratos delt@eublico....)
teniendo en cuenta las singularidades territoriales

o Construyendo un modelo de e-Administracion consunequisitos
fundamentales: neutralidad tecnolégica, accesdilid seguridad,
simplificacion e interoperabilidad.

Con estas premisas, hemos adquirido una metodologgada en nuestras
experiencias en el desarrollo de proyectos de edMidtracion en ayuntamientos
pequefios medianos y grandes, respectando las aidgules de cada municipio. Se
enumeran a continuacion algunas referencias:

o En mas de 100 ayuntamientos de menos de 20.00tartak de la
Comunidad de Madrid, a través del proyecto Municipggla municipio
dispone de su sede electronica multicanal. En pstgecto la clave ha
sido la gestion del cambio y la formacion por laehegeneidad y
cantidad de usuarios.

0 Red de portales municipales en los ayuntamient@sadélla La-Mancha.
En éste proyecto era clave respetar la identidashda municipio.

o Proyecto de e-Administracién en Ceuta orientadasaniecesidades de
los ciudadanos y empresas.

0 Los proyectos de los Ayuntamientos de Zaragozawll&epor el gran
namero de automatizacion de procesos, ha sido fueackal |a
consultoria y reingenieria de procedimientos, asiala modularidad y
adaptacion de la plataforma tecnoldgica. Los abigntos transmitieron
como requisitos imprescindibles el cumplimiento ¢os estandares de
interoperabilidad y seguridad.

o En el Ayuntamiento de Valencia se abarcaron loargsl de la e-
Administracion a través de la reorganizacion de #&stemas y
aplicaciones del back-office para garantizar lzrioperabilidad de las
bases de datos.

En Telefénica estamos concienciados de la repémusbcio-econémica de
estos proyectos, asi como, las dificultades pressiptias por las que estan pasando
nuestros ayuntamientos. Por ello, apostamos pisefio de proyectos sostenibles en el
plano econdmico, social y tecnolégico.
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